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Postup pfii reklamaci modulatoru Trailer EBS

Na modulatory Trailer EBS (pro pfipojna vozidla) poskytuje spole¢nost WABCO zaruku 2 roky od data
vyroby. Stejna zaruka se rovnéz vztahuje i na modulatory Trailer EBS z programu REMAN (napf. 480
102 014 R). Vyskytne-li se v tomto obdobi na produktu zavada, na kterou se zaruka vztahuje (napf.
vada materialu, chyba pfi vyrobé& apod. — viz vSeobecné zaru¢ni podminky firmy WABCO), ma
zakaznik narok na reklamaci tohoto vadného produktu.

V pfipadé uplatnéni zaruky se modulatory Trailer EBS reklamuji u nékterého z velkoobchodnich
partnert. WABCO, ktery nasledné reklamaci postupuje dal firmé WABCO. WABCO narok na
reklamaci posoudi a vyjadfi se k ni. Aby mohl proces posouzeni reklamace probéhnout co nejrychleji,
je nutné spole¢né s reklamovanym modulatorem odevzdat i kompletni nize uvedenou dokumentaci.

Spolec¢né s reklamovanym modulatorem pozadujeme odevzdat i nasledujici dokumentaci:

1. Reklamacni protokol WABCO

Radné vyplnény reklamaéni protokol WABCO

Protokol diagnostické paméti chyb ulozeny v souboru *.FSP

(i v pfipadé zavady, ktera nema zaznam v paméti chyb - napf. unik vzduchu)

Provozni data vozidla z paméti ODR ulozena v souboru *.TSO
Data paméti EEPROM ulozena v souboru *.ASC
Protokol uvedeni do provozu od nového modulatoru ulozeny v souboru *.EOL

k dostani u obchodnich partnerd WABCO
vyplite fadné vSechny pozadované udaje

popiste bliZze zjisténou zavadu zejména v pfipadech,
kdy se chyba nenachazi v diagnostické paméti chyb

v pfipadé uniku vzduchu z modulatoru uvedte pfesné
misto vyskytu netésnosti (napf. pfedni/zadni odfuk) a
také okolnosti, pfi kterych k uniku dochazi (hodnota
plniciho tlaku, hodnota ovladaciho tlaku, pruzinové valce
pfipojného vozidla zavzdusnény/odvzdusnény apod.)

pokud se vozidlo z hlediska brzdové soustavy chova
nestandardné kontaktujte technickou podporu WABCO
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2. Protokol diagnostické paméti (navod k ulozeni)
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%" TEBS-E Diagnostic Software (cs) V2.50 246 301 597 0 LIC:10 PIN: 200

Meéfené hodnoky  Syském  PFisluEens!

] izl

ECU DATA TEBS-E
Cizlo piistroje :

421102031 0

*qy Save |>

|Data diagnoztické paméti

N File narne;
e el Save az type:

3. ODR data - provozni data vozidla (navod k ulozeni)
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4. EEPROM data (navod k ulozeni)
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5. Protokol uvedeni do provozu nového modulatoru

2 TEBS-E Dlagnustlc Software [cs] V2.50 246 301 5970 LIC:10F
f

Masktaveni MEfené hodnoky  Swském

= protokol uvedeni do provozu (format souboru *.EOL) se vytvofi a automaticky ulozi
do programové slozky "WRITE" po dokonceni procesu zkou$ky "Uvedeni do provozu"

Pouze v pfipadé doruceni kompletni vySe uvedené dokumentace milize zacit proces zpracovani
reklamace modulatoru EBS pro pfipojna vozidla. V opacném pfipadé bude reklamace vracena zpét
k doplnéni chybégjici dokumentace.

V pfipadé otazek kontaktujte prosim Vaseho WABCO partnera.
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