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Postup pri reklamaci pristrojii a komponent WABCO

Spole¢nost WABCO poskytuje na své produkty standardné zaruku 2 roky od data jejich vyroby .
Vyjimku tvofi kompresory, pro které zanika zaruka po 2 letech nebo po 100.000 km, podle toho, ktera
skute¢nost nastane dfive. Vyskytne-li se vtomto obdobi na produktu zavada, na kterou se zaruka
vztahuje (napf. vada materialu, chyba pfi vyrobé apod. — viz vSeobecné zaruéni podminky firmy
WABCO), ma zékaznik narok na reklamaci tohoto vadného produktu.

V pfipadé uplatnéni zaruky se dany produkt reklamuje u nékterého z velkoobchodnich partner(
WABCO, ktery nasledné reklamaci postupuje dal firmé WABCO. WABCO néarok na reklamaci
pousodi a vyjadfi se k ni. Spole€né s reklamovanym produktem je nutné odevzdat i fadné vyplnény
reklamacéni protokol. V pfipadé reklamace elektronickych pfistroji a komponent (napft.
elektromagnetické ventily, fidici jednotky, modulatory, kabely, senzory apod.) je pozadovan také
diagnosticky protokol — vypis z paméti chyb pfislusné Fidici jednotky.

A Bez radné vyplnéného reklamacniho protokolu a nalezitych priloh
neni mozné zahdjit reklamacni fizeni!!!
Co nesmi chybét na reklamaénim protokolu:
e kompletni informace z typového §titku (naleznete na vSech pfistrojich WABCO):
o Cislo produktu
o datum vyroby
o vyrobni zavod
o u nékterych pfistroji také sériové Cislo
e Udaje o vozidle (napf. z osvédcéeni o technickém prikazu):
o vyrobce a typ vozidla
o identifikaéni Cislo vozidla (VIN) — poslednich 6 znaku
o datum uvedeni do provozu
e Udaje o pfistroji:
o datum montaze (mésic a rok) — napf. ze servisni knizky vozidla, u plvodnich pfistrojl
datum uvedeni vozidla do provozu (pfipadné neznamy)
o datum demontédze (mésic a rok)
e pocet ujetych kilometra

o probéh vozidla
- v pripadé motorového vozidla Udaj z tachometru
- v pfipadé pfipojného vozidla Udaj z Fidici jednotky ABS/EBS apod.
(pfipadné neznamy)

o probeéh pfistroje — ze servisni dokumentace vozidla, u puvodnich pfistroji shodny
s probéhem vozidla

e podrobny popis zavady; v pfipadé elektronickych komponent jako pfiloha diagnosticky
protokol / vypis z paméti chyb z pfilusné Fidici jednotky (mozné i ve formé souboru *.FSP)

e nazev firmy, ktera reklamaci uplatfiuje a razitko / nazev velkoobchodniho partnera, ktery
reklamaci vyfizuje, a &islo, pod kterym si reklamaci vede
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Reklamacni protokol WABCO Ize ziskat od nasich velkoobchodnich partneri nebo kontaktujte pfimo
nékterého ze zastupcu firmy WABCO.
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Obr. 1: vzor reklamacniho protokolu WABCO

Obr. 2: standardni typovy stitek WABCO

Reklamaci, pro kterou je odevzdan reklamaéni protokol s nedplnymi nebo necitelné vyplnénymi udaji,
neni mozné zadat do systému, proto tedy ani nelze zahajit reklamacni fizeni a to i v pfipadé, kdyz
z technického hlediska vznikl narok na jeji uznani. Jestlize si data v reklamacnim protokolu odporuji
(napf. datum montaze pristroje pred datumem jeho vyroby apod.), mize tato skute¢nost vést i
k zamitnuti reklamace. Udaje v reklamaénim protokolu rovnéz musi souhlasit s Udaji v diagnostickém

protokolu.

Z popisu zavady musi byt zfejmé o jakou zavadu se jedna:

- v pfipadé netésnosti prosim udavejte i misto, kde byl Unik vzduchu zjistén, napf. netésnost
na vystupu 3 (popis zavady ,ventil fouka vzduch” je nedostate¢ny)

- v pripadé Spatné funkce pfistroje prosim presné popiste, jak se zavada projevovala, pfipadné
za jakych okolnosti se vyskytovala (napf. popis zavady posilovae spojky ,nefunguje” je

nedostatecny)

Diky fadné vyplnénym reklamacénim protokolim budeme moci urychlit proces zpracovani a vyfizovani
v8ech reklamacnich a dale tak zvySovat kvalitu naSich sluzeb pro Vas, nase zakazniky.

V pfipadé otazek kontaktujte prosim Vaseho WABCO partnera.
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